[bookmark: _Toc433633713]Приложение №2
к Порядку предъявления и     рассмотрения обращений клиентов АО Банк Ермак»
ОБРАЩЕНИЕ КЛИЕНТА [footnoteRef:1]№ __________ [1:  Все реквизиты настоящего Обращения являются обязательными для заполнения] 

(для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей)
________________________________________________________________________________________
(полное наименование юридического лица/индивидуального предпринимателя)
№ счета, открытого в Банке, либо № договора (при наличии)_________________________________________
________________________________________________________________________________________
(Ф.И.О. представителя юридического лица/либо индивидуального предпринимателя)
Телефон/Факс: __________________________ Электронная почта (E-mail): ________________________
Почтовый адрес для направления корреспонденции___________________________________________
________________________________________________________________________________________
Вид Обращения:   􀀀 Жалоба             􀀀 Претензия                􀀀 Запрос
Суть Обращения: ________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Ответ на Обращения прошу отправить одним из следующих способов:
􀀀 через почту России          􀀀 на  (E-mail)         􀀀 через систему «Клиент-Банк»            􀀀 Другое                
Указывая персональные данные:
 Я подтверждаю, что персональные данные указаны мною добровольно;
 Настоящим даю свое согласие АО БАНК «Ермак» (далее – Банк), расположенному по адресу: 628624, г. Нижневартовск, ул. Мира, д. 68, на обработку в течение 3 лет моих персональных данных, указанных в настоящем обращении, с использованием средств автоматизации и/или без использования средств автоматизации, в целях принятия Банком решения по настоящему обращению и предоставления ответа на настоящее обращение.
Настоящим разрешаю Банку осуществлять любое из следующих действий (операций) с моими персональными данными: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных, в объеме не большем, чем это требуется для достижения указанных выше целей обработки персональных данных. Отзыв настоящего согласия на обработку персональных данных осуществляется путем предоставления мною в АО БАНК «Ермак»   письменного заявления. АО БАНК «Ермак» в указанных целях прекращает обработку персональных данных в течение трех рабочих дней со дня получения письменного заявления об отзыве согласия.
______________________________      __________________              _______________________
            (должность)                                                            (подпись)                                                         (Ф.И.О.)

                                                                                                                                                                                                         М.П.


